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MiHC es una aplicacién movil y web (de escritorio), que le permite al paciente visualizar sus resultados
de exdmenes, recordatorio de ingesta de medicamentos y estado de interconsultas.

Ademas, es un servicio en linea al cual se puede acceder desde un computador, directamente la
siguiente pagina, www.mihc.cl o una Tablet o un celular, que puede descargar la aplicacion desde
GOOGLE PLAY (Android) y APP STORE (iOS):

MiHC - Avis Latam

AVIS LATAM Salud y bienestar

% € Todos

ta app es compatible con tu dispositivo.

nload on the GET IT ON

@ AppStore P Google play

MiHC cuenta con las siguientes funcionalidades (Web (PC) y Aplicacion Movil):

AGENDA MiHC

Cada paciente podra revisar su agenda y organizarla de manera sencilla, teniendo acceso a su registro e historia clinica, ademas de
revisar sus atenciones, como las siguientes:

Cancelar Hora

Horas Realizadas

Horas Pendientes

Horas Ausentes

ESPERA URGENCIAS

En esta seccion podra visualizar los tiempos de espera en los centros de urgencia.

EXAMENES

Cada paciente podra evaluar el resultado de sus examenes realizados como también las fechas de los examenes pendientes.
* Resultado de Examenes
* Examenes Agendados

MEDICAMENTOS

Puede conocer cuando los medicamentos estan activos segun lo recetado, por el profesional. Para los casos de entrega de
medicamentos por parte de los centros de salud para pacientes crénicos informacion de las fechas programadas de retiro.

INTERCONSULTAS

Esta opcion detalla todas las solicitudes y sus estados de las derivaciones del paciente a los sistemas de atencion de especialidades y
de alta complejidad que han sido registradas en AVIS®.

ALARMAS (APLICACION MOVIL)

Mi HC® permite configurar para que determinados eventos como horas pendientes, examenes agendados, retiro de medicamentos,
retiro de alimentos, vacunas e interconsultas. Puede generar una alarma para enviar al correo del paciente o del tutor.
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Primer ingreso a MiHC desde un PC (Web)

Para que el paciente pueda ingresar a la aplicacion MiHC en version movil, obligatoriamente debe
acceder primero a su version web, mediante la url: www.mihc.cl.

Mg L~ ) g
s

Debera seleccionar el boton de CLAVE UNICA e ingresar su RUT y Clave Unica:

Al ser la primera vez que accede a MiHC, se debe hacer directamente desde la pagina
web para luego poder acceder a la aplicacion movil.

Antes de continuar, el paciente debe presionar sobre el hipervinculo “Politicas de privacidad y
condiciones de uso de MiHC”, para leer las politicas de privacidad. Para cerrar la ventana se debe
presionar el botén cerrar.

Si el paciente no ha dado la autorizacion de politicas de privacidad presencialmente, al pulsar cerrar
verda la autorizaciéon de visualizacion de datos del paciente, en donde se autoriza a MiHC a mostrarle
sus datos. Para esto, debe marcar la opcion “Por lo tanto autorizo al centro a mostrar mis datos
en Mi HC” y ACEPTAR.

Autorizacion de visualizacion de datos

Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso de Ml
HC

Declaro haber leido y comprendido las Politicas de privacidad y condiciones de uso de 'MI HC' , entendiendo que en ella figuran mis datos personales
y clinicos.

| (JPor lo tanto autorizo al centro a mostrar mis datos en "Ml HC'

Declaro comprender en que consiste dar acceso a ‘M| HC' a otra persona cercana a mi entorno, ya sea familiar, tutor o amigo y que cuando yo
considere pertinente puedo quitarle el acceso.

O Autorizo a los siguientes familiares a visualizar mis datos personales y clinicos desde 'MI HC'

SALIR ACEPTAR

Si usted no acepto lo anterior, no podra ingresar a plataforma WEB ni aplicacion movil.

Al pulsar el boton ingresar, se abrira una ventana en donde el paciente debe confirmar su correo
electronico.
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Primer ingreso a MiHC desde App Moévil (Android —
10S)

Una vez realizado lo anterior (obligacion pag. 2) descargaremos la aplicacion.

Seleccionamos INICIAR SESION y nos dirigira automaticamente a la plataforma de CLAVE UNICA,
ingresamos los datos y abrira la aplicacion de MiHC.

%‘
N° de documento | RUN

Clave

Hl Acepto Ierminos y Condicignes

ENTRAR

@ Iniciar Sesién

08:44 a7 68

® ClavelUnica

Mi HC OnLine

Requiere autenticacion

;Olvidaste tu ClaveUnica?

Continuar

¢No tienes ClaveUnica?

Ayuda al 600 360 33 03
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INGRESO A LA APLICACION MIHC

Una vez que se ingresa, si se presiona el menu de tres barras, se desplegara el menu principal de la aplicacion,
gue muestra todas las funcionalidades:

E Inicio %‘ HE

Navega por el menu para ver las opciones

BIENVENIDO

Inicio

Mis Datos y familia

Tomar hora

Espera Urgencias

Turno

Alarmas

Calendario Medicamentos
Examenes

Medicamentos

Interconsultas

DL HEMEB<Kg B D E

Salir
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MENU MiHC Y SUS FUNCIONALIDADES

1. TOMAR HORA: Esta funcionalidad le permite al
paciente administrar las horas agendadas en los [
establecimientos de salud. (Actualmente no es posible 31
TOMAR HORA desde la aplicacion).

Tomar hora

En la parte superior de la aplicacion, se encuentra un triangulo invertido en donde es posible
seleccionar las funcionalidades de Tomar hora:

— Tomar hora %

Horas Realizadas

Horas Pendientes

Horas Ausente

a) Cancelar Hora: Esta funcionalidad permite anular una cita.
Para acceder a la funcionalidad, se debe seleccionar la opcion del menu superior. Al pulsar, se
visualizan las citas pendientes y para eliminar una cita se debe presionar el botén Cancelar, ubicado
en la parte inferior.

E Tomar hora %

EI ¢

CANCELAR HORAS

En esta seccion podra cancelar sus horas.

Fecha

Hora

Lugar

Profesional

Prestacion

25/09/2019
10:00
CENTRO E-LEARNING

WESTPHAL MARTORELL,
PATRICK

CONSULTA DE MORBILIDAD

Al pulsar cancelar, se abre una ventana en donde se debe indicar si se desea anular la cita.

Lugar

Profesional

CENTRO E-LEARNING

WESTPHAL MARTORELL,

Confirmacion de hora

Esta seguro de cancelar la hora seleccionada

Direccion de Salud Municipal
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b) Horas Realizadas: Esta funcionalidad le permite al paciente visualizar las citas a las que ha

asistido.

= Tomar hora

B, G
MIS HORAS REALIZADAS
En esta seccion podra llevar un registro de las horas
realizadas.

Enviar por mai

Fecha 11/09/2019
Hora 08:58
Lugar CENTRO E-LEARNING
Profesional OROZCO PORTALES, JAIME
Prestacion MORBILIDAD ACADEMIA

c¢) Horas Pendientes: Esta funcionalidad le permite al paciente visualizar las citas a las que adn no

asiste.

& -

=== Tomar hora

MIS HORAS PENDIENTES

En esta seccién podré llevar un registro de las horas
que ha solicitado.

Enviar por mail

Fecha

Hora

Lugar

Profesional

Prestacion

23/09/2019

11:20

CENTRO E-LEARNING

UGARTE PEREZ , CLEMENTE

MORBILIDAD ACADEMIA

d) Horas Ausentes: Esta funcionalidad le permite al paciente visualizar las citas a las que NO asisti6.

== Tomar hora

D) 4

HORAS A LAS QUE NO HE ASISTIDO

llustre Municipalidad de Arica

En esta seccion podra llevar un registro de las horas a
las que no ha asistido.

=4

Enviar por mail

Fecha 14/05/2018

Hora 16:30

Lugar CENTRO DE SALUD
CAPACITACION (EX LB)

Profesional ARAMAYO TICONA, CARLOS
ALBERTO

Prestacion CONSULTA DE MORBILIDAD

B2 @MuniArica
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visualizar los centros de urgencias de su comuna con el nimero de

2. ESPERA URGENCIAS: Esta funcionalidad le permite al paciente I
pacientes pendientes de atencion.

ﬁ}@ Espera Urgencias I

El sistema es configurado para que los tiempos ingresados se visualicen por color donde:

¢ Verde indica que hay pocos pacientes esperando atencion.
¢ Amarillo indica que el nimero de pacientes es moderado.
¢ Rojo indica que hay un gran niumero de pacientes en espera.

s N .
— ES[J(,‘IH urgencias
o

ESPERA URGENCIAS

En esta seccion podra visualizar los tiempos de espera en los
centros de urgencia.

Servicio de Atencion Primaria de

Urgencia, SAPU MARCO CARVAJAL m 1L
MORENQ:

Servicio de Atencion Primaria de
Urgencia, Servicio de Urgencia de Alta
Resolutividad, SAR IRIS VELIZ HUME

3. ALARMAS: Esta funcionalidad le permite al paciente activar el aviso
de: I

@ Alarmas

Horas pendientes.

Examenes agendados.

Retiro de medicamentos.

Retiro de alimentos (No disponible).
Vacunas pendientes (No disponible).
Interconsultas.

= Alarmas

CAROLINA FERNANDEZ
CONDELL

HORAS PENDIENTES : &

11:20

23/09/2019
Cita Con CLEMENTE Ugarte
Centro E-learning

EXAMENES AGENDADOS

No registra examenes agendados.

Al activar la alarma, la aplicacion enviara alertas indicando, por ejemplo, que debe asistir a la cita
agendada anteriormente.
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4, CALENDARIO MEDICAMENTOS: Esta
funcionalidad permite el registro de la hora de ingesta E] Calendario Medicamentos
de los medicamentos.

Para activar el recordatorio de la hora de medicamentos, debe deslizar el interruptor de encendido y
apagado de izquierda a derecha. Si esta activo, queda en color azul

= Medicamentos

CAROLINA FERNANDEZ
CONDELL

MEDICAMENTOS RECETADOS

Losartan (Potasico) 50 Mg 1 ‘
Comprimide Comprimido

Acido Acelil Salicilico 100 Mg ‘
Comp Comprimido

Ademas, el sistema indicara, a través de una alerta, que el paciente debe ingerir el medicamento.

MIHC Hace2h

Recuerda tomar tu medicamento:
Losartan Potasico 50.00000 Mg Comprimido

5. EXAMENES: Esta funcionalidad permite que el paciente visualice
sus examenes. Al ingresar a esta opcion, se cargaran los resultados @ Examenes
de examenes.

Si se presiona la lupa, ubicada en la parte inferior de la pantalla, sera posible visualizar la orden
de exadmenes realizada.

— Xi 4 men -—— -
= FExamenes —— Examenes
] -
; Examenes de Orden No. 154500
RESULTADOS DE EXAMENES
En esta seccién podré ver los resultados de los
examenes que se realizé en el Gltimo ano. Eicosneis ELECTROCARDICGRAMA
Resultado Alteraciones prueba
Enviar por mail Imagen i
Fecha 23/09/2019 Fecha Sol. 02/08/2019
i I
Tipo Grupo 17: cardiologia Ty A
Examen Electrocardiograma
Lugar
Profesional Ugarte Perez Jaime
N° Orden 154500
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6. MEDICAMENTOS: Esta funcionalidad le permite al paciente,
revisar medicamentos activos y las préximas fechas de entregas | (9 Medicamentos |
gue tenga disponible. Al ingresar a esta opcion, se visualizaran

los medicamentos recetados.

= Medicamentos

R
MEDICAMENTOS
En esta seccion podra ver los medicamentos
recetados.

Enviar por mai
Fecha 02/10/2019
Medicamento Acido Acetil Salicilico 100 Mg
Comp

Posologia 1 Comprimido Cada 8 Horas
Duracién 7
Profesional Orozco Portales Jaime

Para ver las fechas de las proximas entregas, el paciente debe seleccionar el triAngulo invertido ubicado
en la parte superior. Al pulsarlo, se debe seleccionar Fechas Retiro.

€3
£2

— .
-  |edicamentos —_— ) .

= Medicamentos

- Activos
i g
MEDICAMENTOS I—mo I
E 1 i dra I i
rer:::tsa:ns pocraverfos En esta seccidn podré ver las fechas de retiro de sus
) medicamentos.
Enviar por mail Enviar por mail

Fecha 10/06/2020 Medicamento Jeringa 1 Insulina 1 Unidad
Medicamento Nifedipino 20 Mg Comp Posologia 1 Unidad|(Es) Cada Hora
Posologia 1 Comprimide Cada 8 Horas Duracién
Duracian 5 Fecha Retiro 26062020
Profesional Orozeo Portales Jaime

Medicamento Jeringa 1 Insulina 1 Unidad
Fecha 10/06/2020 Posologia 1 Unidad(Es) Cada Hora
Medicamento Ibuprofeno 500 Mg Comprimido Duracion
Posologia 1 Comprimido Cada B Horas Fecha Retiro 01/07/2020
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7. INTERCONSULTAS: Esta funcionalidad le permite al

paciente revisar el estado de las interconsultas realizadas por E) Interconsultas

el médico.

=== |nterconsultas

INTERCONSULTAS

En esta seccion podra consultar el estado de sus
Interconsultas.

Fecha Peticion 02/09/2019

Prof. Solicitante Orozco Portales Jaime
Espc. Solicitada Broncopulmonar
Fecha Hora

Hora

Profesional

Lugar

Estado Sin cita

Fecha Peticion 02/09/2019

Prof. Solicitante Ugarte Perez Jaime

Espc. Solicitada Cardiologia
Fecha Hora

Hora

b L ——
—
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